Klarschiff.HRO

Management von Burgeranliegen zur
kommunalen Infrastruktur

Resumee nach 1,5 Jahren und mehr als 5000 Meldungen

Hansestadt Rostock
Dr. Detlef Neitz
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Klarschiff.HRO Funktionsubersicht

automatische E-Mail-Benachrichtigungen
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eingeben y >
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Burger/-in ) Meldung Meldung Meldung D Client
aktualisieren weiterleiten zuordnen
: <+—
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Meldung """" » WWW-Portal Zustandigkeitsfinder :
eingeben y

Meldung
bearbeiten v

: E-Mail/Telefon/Post
P » Sachbearbeiter/-in
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Web Frontend - Schnittstelle zum Burger

Maxime: Komplexitat zu Simplizitat fuhren

X Kartenbasiert formulieren, verorten und informieren

Integrierte GDI Komponenten:

- ,Offene Regionalkarte MV- ORKA* + Luftbild

- Geodienste Stadtmobel (Banke, Papierkorb, Lampen..)

- GeoRSS-Feeds mit beliebiger raumlicher (Polygon) und thematischer
Eingrenzung (Problem/Idee, Kategorie)
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Klarschiff.HRO - Startseite

B = G| %% Warschiff HRO - Portal zur ...

Datei Bearbeiten Ansicht Fovoriten  Extras 2

Hansestadt

ROSTOCK
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Klarschiff 32 HRO

Karte Hilfe Datenschutz Impressum Nutzungsbedingungen
RSN STEEENG
Klarschiff. HRO — Neuigkeiten

| Biirgerbeteiligung fiir Rostock
10.09.2013 - Sie konnen nun gezielt fur
jede Meldung Lob, Hinweise oder Kritik
an uns senden.

Rufen Sie die Karte auf — setzen Sie
Thre Meldung an die passende Stelle —
beschreiben Sie Thre Meldung kurz —
verfolgen Sie, wie die Stadtverwaltung
die Bearbeitung abernimmt.

23.08.2013 - Im griBten MaBstab sehen
Sie nun Abfallbehilter, Sitzgelegenheiten
und weitere Elemente auf dem Stadtplan.

Eine genaue Anleitung finden Sie hier.

T

T =

Statistik Adresssuche Kiirzlich gemeldet £J
Mill/Schmutz
507  neus Meldungen letzten Monat Stadtteil, StraBe oder Adresse eingeben.. Sperrmill

Miill/Schmutz

Elektroschrott
499  wmeldungen erledigt ietzten Monat
Fubganger
Beschilderung/Markierung andern

4765 neus Meldungen seit 28.03.2012 Mall/Schmutz

Hausmull

Klarschiff. HRO mobil

Wenn Sie diese Website mit einem Smartphone oder Tablet besuchen, wird automatisch die mobile Version von Kiarschiff. HRO gastartet.
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Kurzanleitung + Neuigkeiten
Statistik zu Meldungen
Kurzlich gemeldet mit Link
Fehlertolerante Adresssuche

Hinweis auf Mobil-Client
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Uber bestehende Meldungen informieren

Verwaltungshandeln muss transparent,

Klarsc

Y hiff 2HRO . . . .
nachvollziehbar und in Kommunikation
mit Burger erfolgen
e - Kartensymbol fur Probleme / Ideen
/ o et S ) 5 W D

VP || B | LGN s - Bea rbeitungsstatus: Symbolfarbe
= | RS - Tooltip mit Information zu:
+ Meldungsdetails
+ Bearbeitungsablauf mit Zeitstempel
+ Link Zustimmung, Missbrauch
+ E-Mail mit Lob/Kritik direkt an Bearbeiter
+ Info von Verwaltung

- jede Meldung Uber Link direkt erreichbar
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Mit wenigen Klicks zur neuen Meldung

— dh:afﬁﬁRO - Koordinaten durch:
. e + fehlertolerante Adresssuche
+ Navigation in Karte

= :::j:'“ + GPS -Modul in Smartphone

j " - Auswahl Problem / Idee

Hauptkategorie
Gehweg/Radweg/Strale

Unterkategorie
bauliche Gefahrenstelle

Auswahl Haupt- / Unterkategorie

E-Mail-Adresse (maximal 75 Zeichen!,

Eingabemaske Pflicht /Option

Personendaten: Nur E-Mail-Adresse

Hochladen von Bildern moglich
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Klarschiff.HRO - Mobile Version

Browserbasiert auf:

B - IPhone
[ e - Android Gerate
A - Blackberry

Fahrzeug mit ungdltigen Kennz

Grund: pflegearmer als Apps

- Varianten fur:
HFoow

WPl )] - Burger _
v x[c/velnul i - Kommunaler Ordnungsdienst KOD

T [— ) + mit Authentifizierung

+ Erstellen von Protokollen zu Meldungen

+ spater: Ubermitteln zu kontrollierender
Ort oder Meldung im GeoRSS-Format ...

Details

Mazda {blau)

O
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Was passiert im Hintergrund?

Highlights des Backends

Selbstlernender Zustandigkeitsfinder ubernimmt Routing der Meldungen

Komplexe Workflow-Steuerung
Autom. Zuordnung nachstgelegener Adresse und Eigentumer (anonymisiert)

Verknupfung der Meldung - Geodatenportal

Autom. regelbasiertes Qualitatsmanagement
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Selbstlernender Zustandigkeitsfinder

Herausforderung: GroSere Kommunen = Komplexe Zustandigkeitslandschaft

Adaptives Routing der Nachrichten mittels:

nformationen aus Meldung = KIaSSifiZierung Uber Haupt' + Unterkategorie
- Verschneiden mit WFS-Layern
I e s + Bewirtschaftungskataster (Amterbezogen)
+ Grunanlagen
Geo-Komponenten ‘M—EDE;Q ﬁﬂ::ﬁ,gf:ﬂﬂ + StrandeaChen
. - + Forstflachen
T— csumliche Koordinaten - Routingentscheidung -> Rolle -> Nutzer
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Backend - Startseite

Klarschiff ;2HRO _¢
. -

Willkommmen bei Klarschiff.HRO

Vorgange (int.)

wichtige Hinweise

427 redaktionelle Hinweise zu den Vorgangen
@ und seit 3 Tagen zugewiesen, aber nicht «:
#258, £497, #1283, £1454, £1781, #1782, #2389, #2821, #3320, #3375, £3413, £4348,
357, #4353, #5053, £5084, #5008, #5121, #5122, #5131, 4, #5201, #5220, #5241,
£5250, £5255, £5264, £5272, #5280, #5302, #5306, #5350, #5363, £5308, £5401, #5411,
%£5a27, #5497, #5502

Vorgange (ext.)

Neuer Vorgang

abmelden

o e e R " und seit 30 Tagen unverandert, aber ohne Statuskommentar:

#1218, £1224, £1292, £1354, #1355, £1368, #1393, #1441, #1449,
#1543, #1554, =150 16 3, £1613, #1618, #1621, #1657,
, #2058, #2194, #2203,

#1453, #1455, £154
Dokumentation 57 o1

o,
0, #1915, #1928,
212, #2277, #2288,

Service

Impressum

#3448, #3461,
#3507, #3613, #3614, #3515,
#3725, #3746, #3753, #3771,

3852, #3861, #3869, £3894, =
#3944, #3951, #3952, #3955,

#4830,
875, #4880, #4887, +4890, #4896,
#4956, #4964, 24965, #4974, #4981,

& mit Erstsichtung vor 60 Tagen ohne ausreichende Unterstutzung:

#1450, #1502, £1632, #1713, #1784, #2217, #2471, #2721, #2802, £2807, #2849, £2850,
£2852, #3402, #3437, #3500, #3516, #3577, #3581, £3716, #3720, #3759, #4102, #4230,
#3242, £4275, #4278, #4280, #4208, #4343, #4349, #4350

aber noch nicht «:
#5240, #5376, #5456, £5505, #5518

zwar schon (
#4749, #5239,

alle aktiven Vorgénge auf ei

neueste aktive Vorgiinge

eeeee

Altfahrzeug/Schrottfahrrad
#5531 - 12.05.2013, 14146 Uhr
Sperrmull

5530 - 12.09.2013, 11:46 Uhr
Elektroschrott
#5520 — 12.00.2013, 11:44 Uhr
Beschilderung/Markierung andern
#5528 - 12.05.2013, 11:35 Ubr
Hausmull
#5527 — 12.09.2013, 11:27 Uhr

670

Bearbeitung

SO0 - S
Duplikat

Im linken Ssitenbersich finden Sie dss Hauptmeno, Hieriber kénnen Sis
aufrufen mit der Doukmentation.

[

ch Viorgange anzeigen lassen und dann bearbeiten, neue Worgange erstellen oder

11
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Startseite:
- Hinweise zu Problemen bei der

eldungsbearbeitung
- Liste mit neuesten Meldungen

- Personliche Statistik
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Regelbasiertes Qualitatsmanagement

Automatische Auswertung der Meldungshbhearbeitung:

1. E-Mail mit Hinweisen an Bearbeiter
Individueller Benachrichtigungszeitplan kann administriert werden
2. Info auf Startseite Backend

Woruber wird informiert:

- Meldungen > 3 Tage auf Status , Offene Meldungen* (Rot) sein

- Nicht losbare Probleme + Ideen sollten kurz begrundet werden (1-2 Satze)
- Status ,In Bearbeitung” (Gelb) > 30 Tage, Info der Verwaltung notig

- ldeen > 60 Tage aktiv aber noch <20 Unterstutzer ...
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Startseite

|

‘ Vorgange (ext.)
i

abmelden

Administration
Dokumentation
Service

Impressum

e C fi | & hitps:y//geo.sv.rostock.desk

Klarschiff 52 HRO _db,

Y% Klarschiff HRO

Vorgénge

® © offene Vorgsnge
¢ | 1ve | Ecsteliung.]
5531 ' 12.09.2013
5530 ' 12.09.2013
5520 ! 12.09.2013
5528 @ 12.00.2013
5527 ' 12.09.2013
5526 ' 12.09.2013
5524 1 12.09.2013
5523 ' 11.09.2013
5522 L 11.09.2013
ss18 ¢ 10.09.2013
s517 1 10.09.2013
5516 ' 10.09.2013
5515 ' 10.09.2013
ss1a ! 10.09.2013
5513 ' 10.09.2013
5512 ' 10.09.2013
5511 ' 10.09.2013
ss10 ! 10.00.20132
ssoe ! 10.09.2013
5505 ' 10.09.2013

Suchergebnis [ & als Excel-Tabelle exportieren |

e haben auf die:

<

HANSESTADT ROSTOCK

Die Ubersicht behalten

®

offene Ideen ohne ausreichend Unterstatzer | [ @) abgeschlossene Vorgange |

Mull/Schmutz
Mull/Schmutz
Mull/Schmutz
FuBganger
Muall/Schmutz
werkehrseinri
wald
Muall/Schmutz

Mall/Schmutz

Gehwea/Radweg/Strake

Parken

Gehwea/Radweg/Strabe

Mull/Schmutz
Mull/Schmutz
Muall/Schmutz
Muall/Schmutz

Muall/Schmutz

Mull/Schmutz

Mull/Schmutz

Verkehrseinri

und Unt

ategorie

Altfahrzeug/Schrottfahrrad
Sperrmull
Elektroschrott
Beschilderung/Markierung
Sndern
Hausmall
chtung/Beleuchtung  Beleuchtung schadhaft
Baum schadhaft
Sperrmall
Sperrmull
bauliche Gefahrenstelle
dauerhaftes Falschparken
bauliche Gefahrenstelle
Sperrmull
Sperrmull
Altfahrzeug/Schrottfahrrad
AltFahrzeug/Schrottfahrrad
AltFahrzeug/Schrottfahrrad
Elektroschrott
Sperrmull

Beschilderung/Markierung
schadhaft

chtung/Beleuchtung

bei Wismarsche
Str. 33

Elisabethstr. 24

Ottostr. 28

nicht zuordenbar

Am Findling 1

®
[
®
® Blucherstr. 88
@
®
®

bei Hans-Sechase-
Ring 42a

€ Hundertmannerstr.
a4

nicht zuordenbar
[0 Turkuer Str. 30
Kalumbusring 58

nicht zuordenbar

[ Eutiner Str. &

Husumer Str. 7a

Arno-Holz-Str. 1
@® Karl-Marx-Str. 75

[ Hospitalstr. 5a

Gewettstr. 4 (KTV)

@ Wismarsche Str.
as

@ Neptunallee &

[[& auf Karte ] [(Hals

= die Moglichiei
ch entweder n.
Suchen nach Vorgangen zur Ve

wechselt die Al

t nach Vorgangen zu en, woflr eine einfache oder sine
fenen oder abg Vorgangen gen Thnen die =
lit. In der sortierbaren Tabelle oben finden Sie dann Thre Sus

gangs

erweiterte Suche zur Verfigu

esultate vo

S Durch K

zur erweiterten Suche wechseln

o

o

c e a
chfilter fur ein detaillisrtes
bellenzeile mit einem Varga

[ Stotus | Adresse | umterstutzer | _zustanigken |

a73_altfahrzeuge

a73_umweltaufsicht

373_umweltaufsicht
a73_umweltaufsicht
a73_umweltaufsicht
a73_umweltaufsicht
267_stadtbasume
a73_umweltaufsicht
-

a73_umweltaufsicht

366_ausstattung

a32_verkehr x

366_strassenaufsicht
-

a73_umweltaufsicht (>
sr_éntsorgung; -
a73_umweltaufsicht (>
sr_entsorgung) -
a73_altfahrzeuge

a73_altfahrzeuge
a73_altfahrzeuge

a73_umweltaufsicht (=
sr- s
service_eschrott)
a73_umweltaufsicht (=
sr_eéntsorgung! Fd
366_beschilderung

il

——
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Liste zugeordneter Meldungen:
Sortierbare Liste

- Lagevisualisierung in Karte / Geoportal
- Erweiterte Suche mit Findeliste

Exportfunktion in Excel-Tabelle
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Neue Meldung - Redaktionelle Bearbeitung

Datenschutzrelevante Bearbeitung:

 — - _ = | - Redaktionelle Bearbeitung von:

ol e + Text in Details und Betreff

= N | + Bild (Ausschnitte schwéarzen)

i - y o . Veroffentlichung Freitext + Bild :
l + Internet oder Intranet
|
|
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Vorgangsbearbeitung

— = = [ e
/¥ Klarschift HRO x ‘&2}_‘ .‘ FEREY TN . s - :
<« C A | @ hitpsi//geo stock.de/klarschiff/vorgang/5499/u @ By @ o= = \

warscnie ko s m
—

Vorgangslbersicht

sssssssss

Bearbeiten Missbrauchsmeldungen Karte Foto Verlauf

Vortragsforum auf OpenSource-Park INTERGEO 2013

Bearbeitung:

- Zustandigkeit

- Status + externer Kommentar

- Vorgangsdaten

- Interne Notizen

- E-Mail von Burgern

- Delegieren an Firmen / ext. Behorden

Meldungen aus anderen
Informationswegen einpflegen:
- Telefongesprach

- E-Mail oder Post
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Statistik nach 18 Monaten

Meldungen insgesamt : 5038 (letzten Monate ca. 525)
- 4058 abgeschlossen
- 127 nicht bearbeitbar
- 729 in Bearbeitung
- 114 noch offen (71 Ideen <20 Unterstutzer)
(1916 Meldungen durch Kommunalen Ordnungsdienst KOD)

Besucher:
Durchschnittlich pro Monat: 950
Durchschnittlich auf Mobile-Website pro Monat: 150

16
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Wo hakt es noch?

Bearbeitung von Ideen: z.B. zusatzlicher Fussgangeruberweg, Beleuchtung eines
Fahrradweges, Veranderung der Verkehrsfuhrung

- 20 notwendige Unterstutzer fur ldee -- im Zeitalter von Facebook keine Hurde

- Bearbeitung von planerischen und rechtlichen Aspekt, Einbeziehung des
Ortsbeirates...
komplizierter als ungepflegte Grinanlage oder illegale Mullablagerung

- Losung ?: Ideen nach einer Vorabprufung auf eine Diskussionsplattform verlinken
z.B. Software auf Basis LiquidFeedback, die in Abstimmung zum Burgerhaushalt
mundet

Hier sind noch Ideen gefragt!

17
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Resumee

Fur die Burger:

- Steigern des Engagements bei der Gestaltung des lokalen Lebensumfeldes
(Gefuhl der virtuellen Gemeinschaft) - Positive Resonanz
aber auch

- Antwort auf einige Ideen als unbefriedigend empfunden - Negative Resonanz

Fur die Verwaltung:

- Optimierung der Arbeitsorganisation (teils jahrelang ungeloste Probleme)
- Aufbau von Resourcen zur Ad hoc Bearbeitung

- Abbau von Hemmschwellen bei der Online-Zusammenarbeit mit Blrgern

18
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Links & Lizenz

Link: http://www.klarschiff-hro.de
Lizenz: Open Source (GNU General Public Licence v3.0)
Demo: http://demo.klarschiff-hro.de

http://demo.klarschiff-hro.de/backend

Sourcecode: https://github.com/rostock

19
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Projektpartner

Umsetzung
- Konzept : Mitarbeiter der Stadtverwaltung Hansestadt Rostock

- Frontend: WhereGroup GmbH & Co. KG Bonn

- Backend: Fraunhofer-Institut fUr Graphische Datenverarbeitung Rostock
Weiterentwicklung

- BFPi Buro fur Praktische Informatik Wismar

- Stadtverwaltung Hansestadt Rostock

- WhereGroup GmbH & Co. KG Bonn

20
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