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Web Frontend – Schnittstelle zum Bürger

Maxime: Komplexität zu Simplizität führen

Kartenbasiert formulieren, verorten und informieren

Integrierte GDI Komponenten:
- „Offene Regionalkarte MV- ORKA“ + Luftbild
- Geodienste Stadtmöbel (Bänke, Papierkorb, Lampen..)
- GeoRSS-Feeds mit beliebiger räumlicher (Polygon) und thematischer 

Eingrenzung (Problem/Idee, Kategorie)
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Klarschiff.HRO - Startseite

- Kurzanleitung + Neuigkeiten

- Statistik zu Meldungen 

- Kürzlich gemeldet mit Link 

- Fehlertolerante Adresssuche

- Hinweis auf Mobil-Client
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Über bestehende Meldungen informieren

Verwaltungshandeln muss transparent, 
nachvollziehbar und in Kommunikation 
mit Bürger erfolgen

- Kartensymbol für Probleme / Ideen 

- Bearbeitungsstatus:  Symbolfarbe 
- Tooltip mit Information zu:

+ Meldungsdetails
+ Bearbeitungsablauf mit Zeitstempel
+ Link Zustimmung, Missbrauch
+ E-Mail mit Lob/Kritik direkt an Bearbeiter
+ Info von Verwaltung

- jede Meldung über Link direkt erreichbar
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Mit wenigen Klicks zur neuen Meldung

- Koordinaten durch:
+ fehlertolerante Adresssuche
+ Navigation in Karte
+ GPS –Modul in Smartphone

- Auswahl Problem / Idee

- Auswahl Haupt- / Unterkategorie

- Eingabemaske Pflicht /Option

- Personendaten: Nur E-Mail-Adresse

- Hochladen von Bildern möglich 
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Klarschiff.HRO – Mobile Version

Browserbasiert auf:
- iPhone
- Android Geräte
- Blackberry

Grund: pflegearmer als Apps

Varianten für:
- Bürger
- Kommunaler Ordnungsdienst KOD

+ mit Authentifizierung
+ Erstellen von Protokollen zu Meldungen 
+ später: Übermitteln zu kontrollierender 

Ort oder Meldung im GeoRSS-Format …
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Was passiert im Hintergrund?

- Selbstlernender Zuständigkeitsfinder übernimmt Routing der Meldungen

- Komplexe Workflow-Steuerung

- Autom. Zuordnung nächstgelegener Adresse und Eigentümer (anonymisiert) 

- Verknüpfung der Meldung - Geodatenportal 

- Autom. regelbasiertes Qualitätsmanagement

Highlights des Backends
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Selbstlernender Zuständigkeitsfinder

Adaptives Routing der Nachrichten mittels:

- Klassifizierung über Haupt- + Unterkategorie 

- Verschneiden mit WFS-Layern
+ Bewirtschaftungskataster (Ämterbezogen)
+ Grünanlagen
+ Strandflächen
+ Forstflächen

- Routingentscheidung -> Rolle -> Nutzer 

Herausforderung: Größere Kommunen = Komplexe Zuständigkeitslandschaft
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Backend - Startseite

Startseite:

- Hinweise zu Problemen bei der 

Meldungsbearbeitung

- Liste mit neuesten Meldungen 

- Persönliche Statistik
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Regelbasiertes Qualitätsmanagement

Automatische Auswertung der Meldungsbearbeitung:

1. E-Mail mit Hinweisen an Bearbeiter 
Individueller Benachrichtigungszeitplan kann administriert werden

2. Info auf Startseite Backend

Worüber wird informiert:
- Meldungen > 3 Tage auf Status „Offene Meldungen“ (Rot) sein
- Nicht lösbare Probleme + Ideen sollten kurz begründet werden (1-2 Sätze)
- Status „In Bearbeitung“ (Gelb) > 30 Tage , Info der Verwaltung nötig
- Ideen > 60 Tage aktiv aber noch <20 Unterstützer ...
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Die Übersicht behalten

Liste zugeordneter Meldungen:

- Sortierbare Liste

- Lagevisualisierung in Karte / Geoportal

- Erweiterte Suche mit Findeliste

- Exportfunktion in Excel-Tabelle
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Neue Meldung - Redaktionelle Bearbeitung

Datenschutzrelevante Bearbeitung:

- Redaktionelle Bearbeitung von:

+ Text in Details und Betreff

+ Bild (Ausschnitte schwärzen)

- Veröffentlichung Freitext + Bild :

+ Internet oder Intranet
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Vorgangsbearbeitung

Bearbeitung:
- Zuständigkeit
- Status + externer Kommentar 
- Vorgangsdaten
- Interne Notizen
- E-Mail von Bürgern
- Delegieren an Firmen / ext. Behörden

Meldungen aus anderen 
Informationswegen einpflegen:
- Telefongespräch
- E-Mail oder Post
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Statistik nach 18 Monaten

Meldungen insgesamt : 5038 (letzten Monate ca. 525)
- 4058 abgeschlossen
- 127 nicht bearbeitbar
- 729 in Bearbeitung
- 114 noch offen (71 Ideen <20 Unterstützer)

(1916 Meldungen durch Kommunalen Ordnungsdienst KOD)

Besucher:
Durchschnittlich pro Monat: 950
Durchschnittlich auf Mobile-Website pro Monat: 150
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Wo hakt es noch?

- 20 notwendige Unterstützer für Idee -- im Zeitalter von Facebook keine Hürde

- Bearbeitung von planerischen und rechtlichen Aspekt, Einbeziehung des 
Ortsbeirates…
komplizierter als ungepflegte Grünanlage oder illegale Müllablagerung

- Lösung ?: Ideen nach einer Vorabprüfung auf eine Diskussionsplattform verlinken
z.B. Software auf Basis LiquidFeedback, die in Abstimmung zum Bürgerhaushalt 
mündet 

Hier sind noch Ideen gefragt!

Bearbeitung von Ideen: z.B. zusätzlicher Fussgängerüberweg, Beleuchtung eines 
Fahrradweges, Veränderung der Verkehrsführung
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Resümee

Für die Bürger:
- Steigern des Engagements bei der Gestaltung des lokalen Lebensumfeldes

(Gefühl der virtuellen Gemeinschaft) - Positive Resonanz
aber auch

- Antwort auf einige Ideen als unbefriedigend empfunden - Negative Resonanz

Für die Verwaltung:
- Optimierung der Arbeitsorganisation (teils jahrelang ungelöste Probleme)
- Aufbau von Resourcen zur Ad hoc Bearbeitung 
- Abbau von Hemmschwellen bei der Online-Zusammenarbeit mit Bürgern
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Link: http://www.klarschiff-hro.de

Lizenz: Open Source (GNU General Public Licence v3.0)

Demo: http://demo.klarschiff-hro.de
http://demo.klarschiff-hro.de/backend

Sourcecode: https://github.com/rostock

Links & Lizenz
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Umsetzung

- Konzept : Mitarbeiter der Stadtverwaltung Hansestadt Rostock

- Frontend: WhereGroup GmbH & Co. KG Bonn

- Backend: Fraunhofer-Institut für Graphische Datenverarbeitung Rostock

Weiterentwicklung

- BFPi Büro für Praktische Informatik Wismar

- Stadtverwaltung Hansestadt Rostock

- WhereGroup GmbH & Co. KG Bonn

Projektpartner


